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Für den Zugriff auf die Lernplattform Learning Loop ist die Anmeldung mittels Multifaktor-
Authentifizierung erforderlich. Sie können dafür jeden Authenticator verwenden. Wir empfehlen den kostenlosen 
Microsoft Authenticator. 

1. Verwenden der Multifaktor APP 

Falls Sie bereits eine APP zur Multifaktor-Authentifizierung (MFA) verwenden, können Sie diesen Absatz 
überspringen und direkt mit der Aktivierung der Multifaktor-Authentifizierung fortfahren. 
 
Andernfalls lade Sie auf Ihrem Smartphone aus dem Google Play Store (für Android) bzw. App Store (für iPhone) 
die Microsoft Authenticator App herunter. 

2. Aktivierung der Multifaktor-Authentifizierung 

• Öffne Sie auf dem PC die Lernplattform Learning Loop mit dem Link 
https://raiffeisen.csod.com/login/render.aspx?id=defaultclp 

• Geben Sie den Benutzernamen, der Ihnen in der Mail mitgeteilt worden ist, und das Password, das Sie 
soeben festgelegt haben, ein. 

 
• Klicken Sie auf „Anmeldung“ 

https://raiffeisen.csod.com/login/render.aspx?id=defaultclp
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• Nach dem Bestätigen wird ein QR-Code angezeigt. 

 
• Auf dem Smartphone öffnen Sie nun die App Microsoft Authenticator (oder jene, die sie üblicherweise 

verwenden) 

• Wähle Sie rechts unten das kreisrunde Symbol zum Scannen eines QR Codes 

• Scannen Sie nun den QR Code, der auf Ihrem PC angezeigt wird. 

• Gleich darauf wird auf dem Smartphone „Cornerstone“ in der Liste angezeigt. Darunter steht ein 6stelliger 
Code, den Sie nun auf dem PC im Feld „MFA Code eingeben“ eintippen.  

• Klicken Sie auf Registrieren. 
 

 
 
Damit ist das Aktivieren der MFA abgeschlossen. 
Klicken Sie auf „Zurück zur Anmeldung“ um mit der Anmeldung fortzufahren. 
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3. Anmelden mit der MFA 

• Öffne Sie auf dem PC Cornerstone mit dem Link https://raiffeisen.csod.com/login/render.aspx?id=defaultclp 

• Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein 

 
• Klicken Sie auf „Anmeldung“ 

• Es kommt ein neuer Bildschirm, wo ein Code verlangt wird (Authentifizierungscode) 
 

 
 

• Auf dem Smartphone öffnen Sie nun die App Microsoft Authenticator (oder jene, die sie üblicherweise 
verwenden) 

• Unter „Cornerstone“ wird nun eine 6stellige Zahl angezeigt. Diese geben Sie nun auf dem PC ein. Klicken 
Sie dann auf „Senden“. 

 
Den Code müssen Sie sich nicht merken, da er laufend geändert wird. Aus diesem Grund sind diese Schritte bei 
jeder Anmeldung durchzuführen. 

https://raiffeisen.csod.com/login/render.aspx?id=defaultclp

